FEDERATIA ASOCIATIILOR DE LOCATARI

A TIMISOARA
i ROMANIA, 300194 TIMISOARA str. BRASOV nr. 8
Tel/ fax 201237 e-mail: falt@mail.dnttm.ro, www.falt.ro

Sentinta civila nr. 1/ 1993 a Curtii de Apel Timigoara

Membra a Ligii Asociatiilor de Proprietari HABITAT — Romania, care este membra IUT — International Union of Tenants
Comunicat de presa

Federatia Asociatiilor de Locatari Timisoara ii informeaza pe membrii sai ca, in urma
solicitarilor facute la S.C. Enel Energie SA si a intalnirii de la sediul nostru din data de 22
iulie 2008, dintre reprezentantii FALT si Enel Energie, s-au stabilit urmatoarele aspecte
referitoare la facturarea energiei electrice:
- Enel Energie a propus clientilor din mediul urban care erau facturati lunar, in sistemul de
autocitire, o noua oferta de facturare.
Prin aceasta oferta s-a avut in vedere oferirea de servicii mai bune clientilor companiei,
printre care:

- Posibilitatea de a avea facturi emise pe un consum real, cu conditia de a trimite
indexul contorului la TelVerde (gratuit) 0800 07 08 09;

- Lipsa obligativitatii de a se prezenta la ghiseele casieriilor Enel Energie, factura fiind
distribuita clientului, la domiciliul acestuia. Aceasta poate insemna economie de timp
si evitarea asteptarii la cozi, in casierii ;

- Noi canale alternative de platd prin intermediul bancilor partenere. In acest sens,
facturile pot fi platite oricand si la orice ora, in intevalul de 45 de zile de la emiterea
facturii, prin intermediul bancilor (direct debit sau cu cardul la ATM-uri), ori, in cazul
mediului rural, la orice oficiu postal.

in baza celor convenite cu reprezentantii Enel Energie, Asociatiile de locatari/proprietari,
ONG-urile si alte tipuri de institutii care trebuie sa Tsi finalizeze documentele contabile in
fiecare luna, pot ramane in sistemul de facturare ,autocitire” lunara, prevazut in Anexa nr.3 la
contractul de furnizare a energiei electrice, in vigoare.

Anuntarea ramanerii in vechiul sistem de facturare se poate face depunand la orice casierie
Enel Energie (sau transmitand prin postd), conventia de facturare pe care se specifica de
catre presedintele asociatiei sau imputernicitul acestuia mentiunea: "nu sunt de acord”. Enel
Energie a precizat ca depunerea acestor conventii sau solicitarile scrise se pot face pana in
data de 8 august 2008. Cei care au decis sa ramana in vechiul sistem gi nu au fost facturati
inca in autocitire vor primi o adresa prin care sunt informati ca raman in sistemul de
autocitire si, ca urmare, vor trebui sa se prezinte lunar cu indexul in casierie.

Cei care gi-au exprimat initial optiunea pentru a ramane in vechiul sistem de facturare, dar
doresc sa apeleze la facilitatile noului sistem propus de Enel Energie, trebuie sa solicite in
scris acest lucru si vor fi inclusi in noul sistem incepand cu urmatoarea perioada de
facturare.

In eventualitatea c& si alte categorii de clienti (persoane fizice, etc.) ai Enel Energie ar decide
sa ramana la vechiul sistem de facturare, vor trebui sa urmeze aceeasi procedura.

Federatia Asociatilor de Locatari Timisoara ii informeaza pe membrii sai care au primit
facturile de energie cu termen scadent in data de 26 iulie 2008, ca, pentru evitarea
aglomeratiilor din casierii si fluidizarea incasarilor, pot plati aceste facturi, fara penalitati,
pana in data de 25 august 2008.

Olariu Petru
Manager BCC Timisoara
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